Prof. Claudio — Conceitos e-commerce

PRINCIPIOS DE SISTEMAS DE
INFORMACAO




Principals Sistemas

= |ntranet e Extranet

Rede privada baseada na mesma tecnologia
utilizada na internet, sendo sua unica diferenca o
objetivo por tras do seu uso.

Baseada nos mesmos protocolos, equipamentos e
servi¢os da internet, mas os utiliza para
incrementar a comunicagao dentro da empresa.
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= |ntranet

Ha outras vantagens das intranets bastante
palpaveis e objetivas, como economia do uso de

papel, fax, te

efone e principalmente no custo de

distribuicao ¢

e documentos. Este aspecto pode

ser muito relevante, afinal alguns relatorios tem
centenas de paginas e sao distribuidos a centenas

de pessoas.
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= Extranet

Pode ser considerada uma extensao privada da
empresa via sua intranet corporativa, que permite
a seus clientes, parceiros e fornecedores
comunicar-se e fazer negocios atraves do acesso a
Seus processos internos.

Construir uma extranet com sucesso requer um
planejamento detalhado, antes mesmo de discutir
a tecnologia empregada deve-se descobrir a real
utilidade para a empresa.
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= Relacao Internet, Intranet e Extranet

Internet Publico

Intranet Restrito a
funcionarios da
empresa

Extranet Restrito a clientes,
parceiros e/ou
fornecedores

Qualquer usuarios

Usuarios da Rede interna

Redes conectadas e
autorizadas

Pulverizada, publica e
usualmente
superficial

Privada
Compartilhada dentro
da empresa

Compartilhada entre
determinadas
empresas
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= Relacao de intranets e extranets

INTRANET X INTRAMET Y
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[1 Para reflexao sobre intranets

Costuma-se passar uma ideia de simplicidade muito grande na
hora de se vender um projeto de Intranet.

Quem quiser implantar uma Intranet sem muitos sobressaltos
tem que caprichar no preparo do projeto.

Uma intranet pode diminuir a quantidade de impressao, o
passeio de documentos e as diarias de viagens.

A dificuldade, quando se implanta uma Intranet € definir um
criterio de inclusao dos dados.

A atualizacao diaria € o maior desafio para o sucesso do
sistema, principalmente se o processo for complicado.

O maior problema é estimular os funcionarios a criar o habito
de atualizar todos os dias as informacgades.
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[] Reflexao sobre intranets

A dificuldade, quando se implanta uma Intranet, & definir um
criterio de inclusao dos dados.

A maior dificuldade nao foi o uso da tecnologia no cotidiano das
pessoas e sim o aspecto cultural da mudanca.

Treinamento forte para ensinar o usuario a administrar com
eficiéncia a base de conhecimento criada com a Intranet.

O browser tem uma interface amigavel para ndo criar obstaculos.
O treinamento nao € muito demorado.

Alem de bom projeto e investimentos em hardware e softwares,
uma Intranet exige uma dose extra de diplomacia.

O projeto tem que envolver os funcionarios de todos os
departamentos e tambem contar com o respaldo da diretoria.

O trabalho de arregimentar o apoio de todos requer um alto poder
de convencimento.
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[] Reflexao sobre intranets

O funcionario tem que incorporar o habito de "navegar" pela Intranet
da empresa para executar o seu trabalho.

Assuntos de interesse da empresa e dos funcionarios, servigos que
funcionem como atrativo.

Servigos como calendario, listas de telefones, classificados, cardapio
do restaurante, sistema de pedido de feérias.

E preciso convencer a todos das vantagens da solugao para os
negocios e para a capacitacao do funcionario.

O dificil e criar, centralizar e identificar a informacao de forma simples
para ser acessada pelo funcionario.

Nao sdo a area de tecnologia, mas também o marketing e a diretoria
da empresa devem abracar a causa da intranet.

Nada de solu¢des mirabolantes antes de conhecer todo o potencial e
adaptar o pessoal para o novo ambiente.

A receita € comegar com um projeto pequeno, que traga solucoes
inteligentes para tarefas tradicionais.
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[1Reflexao sobre intranets

E complicado trocar um processo tradicional de trabalho por
um novo, que exige um certo tempo de adaptagao.

Elaborar um projeto de primeira linha ajuda a diminuir os
sobressaltos, mas nao garante sucesso.

A Intranet tem um periodo de transicao sempre dificil para
quem esta no olho do processo.

As empresas enfrentam uma série de desafios para aparar as
arestas da solucao implantada.

Qualificar e classificar as informacgoes é o principal desafio para
se ter acesso facil e rapido a um sistema simples.

Hoje, consegue-se a informagao em segundos, sem precisar
levantar da cadeira.

A intranet, se bem promovida, provoca uma revolugao cultural
dentro de uma empresa.
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Para reflexao

A intranet tanto pode ser um bom investimento como
mais uma despesa infundada.

A desorganizagao € um dos maiores riscos em uma
intranet, que nao soluciona problemas gerenciais.

Quem faz a organizagdo e a administragao de uma
estrutura sao as pessoas, Nao as maquinas ou um
software.

O que a intranet faz por um negocio e oferecer 6timos
recursos para o desenvolvimento de trabalhos em
grupo.

Se a administracao da empresa for um caos, 0 maximo
que ira acontecer sera colocar o caos on-line.
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= Parareflexao

Medir a performance de uso das Intranets e o
aumento de produtividade nao € so para grandes
corporagoes.

Um funcionario de media empresa gasta de 14 a
24 horas por semana, buscando informacodes de
trabalho.

Uma intranet pode reduzir o tempo medio gasto
de 14 para 5 horas semanais
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= F-Commerce

Ecommerce, ou e-commerce, ou electronic
commerce, € o conceito de compra e venda de
bens e servicos atraves de equipamento
eletronico, como por exemplo um computador.

A atividade de e-commerce nao e apenas atraves
da web, ele comecou antes da decada de 90, na
década de 70 0 e-commerce ja despontava no EDI
(Eletronic Data Interchange) e de EFT ( Eletronic
Funds Tranfers)
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= B2B — Business to Business
Empresas fazendo negdcios com outras
empresas, como por exemplo fabricas vendendo
para distribuidores, ou empresa prestando algum
tipo de servico para outra.
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= B2B — Business to Business

O volume desse tipo de negocio geralmente e
muito maior comparado ao B2C e o prego aqui é
baseado em quantidade do pedido e geralmente e
bastante negociado. B2B € o tipico caso de
comercio por atacado, e o B2C ja podemos
considerar como 0 COmercio por varejo
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= B2C —Business to Consumer

O mais comum de todos, esse tipo de e-
commerce envolve de um lado as empresas
oferecendo servicos e bens e do outro lado o
consumidor em geral, que consumira diretamente
esses produtos e servicos .
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= B2C —Business to Consumer

Considerando ticket medio de compra ou valor
total individual de compra, o tipo de e-commerce
B2B fica com todas as vantagens, porem no
conceito mais amplo de e-commerce o tipo de
negocio que rege € o B2C.
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B2C — Business to Consumer

Procurando um livro especifico? Ou planejando uma
viagem inteira pela Europa? Ou buscando um CD de
uma banda especifica de rock dos anos 70? Com a
popularizacao do e-commerce, todas essas questoes
podem ser respondidas e compradas literalmente em
minutos, sem sair de casa e sem a interacao humana.

Segundo Kotler (2000, p. 540), todas as atividades de
venda de bens ou servigos diretamente aos
consumidores finais, sao definidas como varejo.
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= B2A — Business to Administration

Administragao nesse conceito e considerado os
servicos/empresas publicas. Ou seja, estamos
falando de transacao entre empresas privadas que
se relacionam com empresas publicas. Esse tipo
de e-commerce geralmente se faz atraves de
transagoes que envolvam licitacoes, e geralmente
(considerando Brasil pelo menos) o volume dessas
transagoes € muito alto.
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= B2E —Business to Employee

B2E € o tipo de e-commerce que as empresas
fazem com seus funcionarios ou colaboradores.
Essas transa¢Oes geralmente utilizam alguma
rede interna (intrabusiness).
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= B2E —Business to Employee

Tipicamente as empresas usam essa rede para
automatizar alguns processos internos da
empresa. As aplicagoes de B2E incluem:

Gerenciamento online das politicas de RH
Disseminag¢ao da comunicagao pela Empresa
Requisicao de material online

Ofertas especiais para funcionarios
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= A2A — Administration to Administration

Esse tipo de transacao se deve entre empresas
publicas. Sao transagdes que ocorrem dentro de
empresas controladas pelo governo. Alguns
exemplos sao transferéncias de informacgaes,
fundos, valores monetarios, etc.




Principals Sistemas

= A2B — Administration to Business

O E-government tem ganhado espacgo e
importancia nos negocios e tambéem se tornado
uma ferramenta mais do que essencial para as
companhias, principalmente para as empresas
que estao comecando.
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= A2B — Administration to Business

Ele permite o0 acesso a uma serie de servigos que
ajudam, principalmente as empresas start-ups
(aquelas que estao comecando), a iniciar suas
operagoes de maneira mais rapida e menos
custosa. Por essa razao € que esse tipo de
transacao e a bola da vez para a evolu¢ao na web
desse tipo de comercio.
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= C2C—-Consumer to Consumer

Esse tipo de transacao entre consumidores esta
associado a transacao direta, com a ajuda (ou
intermediac¢ao) de alguma empresa. Um grande
exemplo desse tipo de transacao sao os leiloes
online, como Ebay e o Mercado Livre.



http://www.ebay.com/
http://www.mercadolivre.com.br/
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= C2C—-Consumer to Consumer

Os leildes online funcionam da seguinte forma: o
consumidor coloca o seu produto para venda com
um valor minimo, e outros consumidores dao
ofertas maiores para aquele produto. Quem dar o
maior lance, num prazo determinado, leva o
produto.
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= C2C—-Consumer to Consumer

As empresas que facilitam essa transagao
geralmente ganham uma comissao em cima de
cada leilao ou uma taxa Unica de transagao.
Lembrando que esses sites sao apenas
intermediarios e nao se envolvem na qualidade do
produto ou nao influenciam nos valores dos
produtos.
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= A2C —Administration to Consumer

Nesse modelo a transacao envolve o consumidor e
a iniciativa privada. Todo o tipo de servicos
consumidor/realizados pelos consumidor através
do setor publico, se encontram nesse grupo.

Podemos citar alguns exemplos, como
pagamento de impostos via web, declaragao de
imposto de renda, pagamentos de servi¢os de
saude, enfim, tudo o que e tipo de servico que o
consumidor pode obter do setor publico.
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= A2C —Administration to Consumer

Tanto esse modelo (C2A) quanto o modelo de
transagao de empresas privadas com empresas
publicas (B2A), estao totalmente ligados aos
conceitos de modernizagao, qualidade e
transparéncia do servigos publicos, aspectos
muito ligados a governanga corporativa.
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B2C2 — Business to Communities

As empresas aproveitam as comunidades
especificas e realizam negocios com elas. Esse é o
COmercio que mais cresce no mundo virtual, porem
as empresas ainda nao descobriram como se
relacionar da melhor maneira possivel com o
mundo das comunidades, pois as redes sociais elas
sao criadas com o objetivo de trocar
conhecimento, informacgdes e principalmente
reunir pessoas com as mesmas caracteristicas,
necessidades e/ou anseios.
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= B2C2 —-Business to Communities

Por isso fazer negocio com esse tipo de grupo
ainda é muito complicado, pois as pessoas nao
entram em redes sociais para fazer negocios (pelo
Menos Nao por enquanto), e sad um pouco
avessas a transacoes
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[1B2C2 - Business to Communities

Razoes de interesse por este tipo de transacgoes:
Criacao de clientes evangelistas
M Os clientes sao nossos melhores vendedores.

M Eles fazem o marketing melhor e mais forte do que nos
mesmos.

B Quando investimos em comunidades come¢amos a entender
melhor o mundo dos nossos clientes.

B De uma forma diferente acabamos por ouvir suas necessidades
e entender seus anseios.

B Quando nos envolvemos com essas redes sociais, acabamos por
apoiar toda a liberdade de expressao daquelas pessoas que por
sua vez, entendendo que queremos ouvi-los, acabam criando
um elo de ligacao com sua empresa.

M |sso faz com que o processo de propaganda boca-a-boca acabe
florescendo naturalmente. Além de sua empresa coletar
pensamentos essenciais sobre as necessidades dos clientes.




Principals Sistemas

[1B2C2 — Business to Communities

Razoes de interesse por este tipo de transacgoes:
Vantagem Competitiva

B Quando vocé sai na frente na criacao de uma comunidade da
sua especialidade, ou seja, sua comunidade é a primeira a ter
sucesso em seu foco de assunto, sua empresa acaba sendo
reconhecida pelos usuarios dessa comunidade como a empresa
que facilitou a construgao e dinamismo dessa comunidade.

B Em consequéncia, muitas vezes essa organizacao domina e
acaba controlando o seu mercado vertical. Isso porque ela e
reconhecida assim e esse poder acaba por se multiplicar dentro
dessa comunidade e se espalhar para fora como se fosse um
virus.

B Por exemplo Myspace focou em novas bandas e criou uma
comunidade em cima desse conceito, e se tornou agora uma
grande forca da indUstria da musica.

B Resumindo se sua empresa for a primeira do nicho a criar uma
comunidade ela tera uma grande vantagem competitiva.
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= B2C2 —-Business to Communities

Razoes de interesse por este tipo de transacgoes:
Economia em escala baseado na Web

= As empresas estao percebendo que podem reduzir os
custos radicalmente caso invistam nas comunidades
COMO Um meio para se comunicar com seus clientes e
com o seu mercado. Esse € um meio pelo qual os
usuarios além de avaliarem suas ofertas, solu¢oes e
produtos, poderao servir como a sua principal
campanha de marketing. Na verdade € até um
termometro para saber se sua oferta €
verdadeiramente boa ou nao.
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